
1-（1）職員
しょくいん

の利用者
りようしゃ

に対
たい

する関
かか

わり方
かた

は適切
てきせつ

 ですか。 →具体
ぐたい

的
てき

な意見
いけん

・要望
ようぼう

3-（1）個別
こべつ

支援
しえん

計画
けいかく

にご家族
かぞく

の意見
いけん

は反映
はんえい

されていますか。 →具体的
ぐたいてき

な意見
いけん

・要望
ようぼう

・特
とく

になし ・特
とく

になし

【やまゆりから】

1-（2）利用者
りようしゃ

に対
たい

する職員
しょくいん

の呼
よ

び方
かた

は適切
てきせつ

ですか。 →具体的
ぐたいてき

な意見
いけん

・要望
ようぼう

3-（2）個別
こべつ

支援
しえん

計画
けいかく

の通
とお

りにサービスが提供
ていきょう

されていますか。 →具体的
ぐたいてき

な意見
いけん

・要望
ようぼう

・特
とく

になし ・特
とく

になし

【やまゆりから】

2-（1）施設
しせつ

運営
うんえい

やサービスについての情報
じょうほう

は十分
じゅうぶん

に提供
ていきょう

されていると思
おも

いますか。

→具体的
ぐたいてき

な意見
いけん

・要望
ようぼう

・特
とく

になし

【やまゆりから】

令和
れ い わ

 ７ 年度
ね ん ど

　第
だ い

１回
か い

やまゆり満足度調査集計結果
ま ん ぞ く ど ち ょ う さ し ゅ う け い け っ か

今後
こんご

もご家族
かぞく

さまからのご意見
いけん

やご要望
ようぼう

を伺
うかが

いな

がら、利用者
りようしゃ

さまとのより良
よ

い関
かか

わり方
かた

について

努
つと

めてまいります。

グラフの凡例
は ん れ い

（見方
み か た

）

令和
れ い わ

７年度
ね ん ど

　１回
か い

目
め

の満足度調査
ま ん ぞ く ど ち ょ う さ

の結果
け っ か

を報告
ほ う こ く

いたします。

身元
み も と

引受人
ひ き う け に ん

及
お よ

び成年後見人
せ い ね ん こ う け ん に ん

33人
に ん

にアンケート用紙
よ う し

配布
は い ふ

　25人
に ん

回答
か い と う

　回答率
か い と う り つ

76%

【調査期間
ち ょ う さ き か ん

：R７.８.１～８.31】

満足
まんぞく

やや満足
まんぞく

どちらともいえない やや不満
ふまん

とても不満
ふまん

無回答
むかいとう

今後
こんご

も利用者
りようしゃ

さま、ご家族
かぞく

さまからのご意見
いけん

を伺
うかが

いながら、個別支援
こべつしえん

計画
けいかく

を作成
さくせい

し、サービスの提
てい

供
きょう

に努
つと

めます。

家庭通信
かていつうしん

やホームページ等
など

で施設
しせつ

運営
うんえい

やサービ

スについての情報
じょうほう

を提供
ていきょう

しています。また、ご家
かぞく

族さまとの連絡
れんらく

の際
さい

に情報
じょうほう

共有
きょうゆう

を行
おこな

っておりま

す。ご質問
しつもん

やご要望
ようぼう

については、丁寧
ていねい

な対応
たいおう

に努
つと

めてまいります。
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4-（1）日常
にちじょう

の健康
けんこう

管理
かんり

について、どのように思
おも

いますか。 →具体的
ぐたいてき

な意見
いけん

・要望
ようぼう

6-（1）日中活動
にっちゅうかつどう

の内容
ないよう

について、どのように思
おも

いますか。 →具体的
ぐたいてき

な意見
いけん

・要望
ようぼう

・特になし ・穏
おだ

やかな生活
せいかつ

を望
のぞ

みます。

【やまゆりから】

7-（1）居室
きょしつ

は整理整頓
せいりせいとん

され、清潔
せいけつ

ですか。 →具体的
ぐたいてき

な意見
いけん

・要望
ようぼう

4-（2）服薬
ふくやく

等
など

に関
かん

する説明
せつめい

について、どのように思
おも

いますか。 →具体的
ぐたいてき

な意見
いけん

・要望
ようぼう

・もう少
すこ

し明
あか

るい空間
くうかん

があっても良
よ

いと思
おも

います。

・服薬
ふくやく

等
など

の説明
せつめい

を受
う

けたことがありません。 ・全体
ぜんたい

でほぼ満足
まんぞく

です。

【やまゆりから】

【やまゆりから】

7-（2）食堂
しょくどう

の環境
かんきょう

について、どのように思
おも

いますか。 →具体的
ぐたいてき

な意見
いけん

・要望
ようぼう

・特
とく

になし

【やまゆりから】

5-（1）金銭
きんせん

管理
かんり

が適切
てきせつ

に行
おこな

われていると思
おも

いますか。 →具体的
ぐたいてき

な意見
いけん

・要望
ようぼう

【やまゆりから】

・不足
ふそく

がないよう、必要
ひつよう

な際
さい

はお知
し

らせいただきた

い。

・処方
しょほう

された薬
くすり

名
めい

など、医療費
いりょうひ

と一緒
いっしょ

にコピーして

同封
どうふう

していただけたらと思
おも

います。

お小遣
こづか

いについて、通帳
つうちょう

の残高
ざんだか

が少
すく

なくなってき

た場合
ばあい

には、連絡
れんらく

させていただきます。

ご対応
たいおう

をよろしくお願
ねが

いいたします。

・毎日
まいにち

の生活
せいかつ

は見
み

えないが、通知
つうち

等
など

の中
なか

では出来
でき

ていると思
おも

います。

ホームページや家庭
かてい

通信
つうしん

で活動
かつどう

の情報
じょうほう

を提供
ていきょう

し

ています。今後
こんご

も、施設
しせつ

の中
なか

で個々
ここ

に合
あ

った日中
にっちゅう

活動
かつどう

を提供
ていきょう

し、より楽
たの

しみのある生活
せいかつ

にしていける

よう取
と

り組
く

んでいきます。

・経年
けいねん

劣化
れっか

があると思
おも

いますが、怪我
けが

等
など

ないよう

お願
ねが

いしたいです。

居室
きょしつ

の整理整頓
せいりせいとん

は、利用者
りようしゃ

さまと一緒
いっしょ

に取
と

り組
く

ん

でいます。必要
ひつよう

に応
おう

じ、修繕
しゅうぜん

等
など

行
おこな

いながら、怪我
けが

等
など

ないよう見守
みまも

り・支援
しえん

を続
つづ

けてまいります。

利用者
りようしゃ

さまが作成
さくせい

した作品
さくひん

を飾
かざ

ったりして、楽
たの

しい

雰囲気
ふんいき

づくりを心
こころ

掛
が

けています。

・今
いま

、どんな薬
くすり

を飲
の

んでいるのかわからないです。

情報
じょうほう

をください。

利用者
りようしゃ

さまの健康
けんこう

管理
かんり

につきましては、体温
たいおん

や血
けつ

圧
あつ

、酸素濃度
さんそのうど

を把握
はあく

したり、排便
はいべん

や発作
ほっさ

状況
じょうきょう

等
など

を

診療棟
しんりょうとう

に報告
ほうこく

して、通院
つういん

等
など

の対応
たいおう

をしています。

服薬
ふくやく

については、モニタリングの際
さい

に説明
せつめい

させて

いただくか、１年
ねん

に１回
かい

郵送
ゆうそう

させていただくか検討
けんとう

してまいります。

76%

17%

15％

80%

12%

8%

92%

4%
4%

72%

16%

4%

8%

57%40%

4%
4%

61%

20%

8%

8%



8-（1）身
み

だしなみについて、どう思
おも

われますか。 →具体的
ぐたいてき

な意見
いけん

・要望
ようぼう

・本人
ほんにん

が満足
まんぞく

となれば良
よ

しとする。

8-（2）清潔
せいけつ

な衣類
いるい

・履物
はきもの

が用意
ようい

されていますか。 →具体的
ぐたいてき

な意見
いけん

・要望
ようぼう

・いつも綺麗
きれい

に洗濯
せんたく

してくださってありがとうございます。

・不足
ふそく

しているならば、連絡
れんらく

してほしいです。

・劣化
れっか

した場合
ばあい

は購入
こうにゅう

をお願
ねが

いしたいです。

・汚
よご

しがちだと思
おも

うので、清潔
せいけつ

であれば良
よ

いです。

・好
す

き嫌
きら

いが偏
かたよ

ることがなければ良
よ

いと思
おも

います。

【やまゆりから】

【その他
た

の疑問点
ぎもんてん

、要望
ようぼう

等
など

】

・廃棄
はいき

の時
とき

（古
ふる

い衣類
いるい

等
など

）がある時
とき

は知
し

らせてただけるとありがたいです。（現状
げんじょう

把握
はあく

できていないため）

・良
よ

くやってくださってると思
おも

います。よろしくお願
ねが

いします。

・引
ひ

き続
つづ

き現状
げんじょう

維持
いじ

していただければと思
おも

います。

・整理整頓
せいりせいとん

されていると思
おも

います。

・車椅子
くるまいす

に乗
の

っていることが多
おお

く、歩
ある

くことが少
すく

なくなってきているのが気
き

になります。

・日々
ひび

、利用者
りようしゃ

に寄
よ

り添
そ

っていただき、感謝
かんしゃ

しております。引
ひ

き続
つづ

き笑顔
えがお

で暮
く

らせるようお願
ねが

いいたします。

【やまゆりから】

ご家族
かぞく

の皆
みな

さまから多
おお

くの貴重
きちょう

なご意見
いけん

をいただき、ありがとうございます。

・毎朝
まいあさ

、本人
ほんにん

（又
また

は介助者
かいじょしゃ

の方
かた

へ）顔拭
かおふ

きをお願
ねが

いした

いです。

衣類
いるい

の過不足
かぶそく

については、利用者
りようしゃ

さまやご家族
かぞく

さまと

確認
かくにん

し、購入
こうにゅう

していきます。毎朝
まいあさ

、髭剃
ひげそ

り等
など

の整容
せいよう

を

行
おこな

っておりますが、清潔
せいけつ

な状態
じょうたい

が保
たも

てるよう、努
つと

めてま

いります。

この度
たび

のご意見
いけん

を参考
さんこう

として、更
さら

なるサービス提供
ていきょう

の向上
こうじょう

に努
つと

めて

まいります。また、今後
こんご

も安心
あんしん

安全
あんぜん

なサービスの提供
ていきょう

を心掛
こころが

け、利用
りようしゃ

者さまが楽
たの

しく充実
じゅうじつ

した生活
せいかつ

が送
おく

られるようにしてまいります。

今回
こ ん か い

のご意見
い け ん

、ご要望
よ う ぼ う

を今後
こ ん ご

のサービス提供
て い き ょ う

に活
い

かしていきたいと思
お も

います。

皆
み な

さま、ご協力
き ょ う り ょ く

ありがとうございました。

57%32%

7% 4%
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28%

8%
4%


