
【やまゆりから】

2　衣類関係について

【やまゆりから】

 【やまゆりから】

【やまゆりから】

1　利用者尊重について

「お話し、聞きたいこと」

・たまに説明
せ つ め い

を受
う

ける際
さ い

に厳
き び

しい口調
く ち ょ う

の時
と き

がある。

【やまゆりから】

「お話
は な

し、聞
き

きたいこと」

6　外出関係
がいしゅつかんけい

について

 （1）外出
がいしゅつ

の回数
か い す う

、内容
な い よ う

はどうですか？

（2）服用
ふ く よ う

している薬
くすり

や塗布薬
と ふ や く

について、職員
し ょ くいん

から説明
せ つ め い

は受
う

けていますか？（1）職員
し ょ くいん

は、あなたを呼
よ

び捨
す

てや命令口調
め い れ い く ち ょ う

で話
は な

すことはありませんか。

（3）衣類
い る い

・履物
は き も の

は自分
じ ぶ ん

の好
こ の

みや似合っ
に あ

たものがありますか？

　看護師
か ん ご し

や医療機関
い り ょ う き か ん

と連携
れ ん け い

しつつ、今後
こ ん ご

も必要
ひ つ よ う

な支援
し え ん

を行
おこな

っていきます。

合理的配慮
ご う り て き は い り ょ

として、写真
し ゃ し ん

や絵
え

などで見
み

える化
か

して説明
せ つ め い

を行
おこな

いました。

・少
す く

ない

・もっとたくさん行
い

きたい、甘
あ ま

いものが食
た

べたい

・おいしい時とそうでない時がある

（3）食堂
し ょ く ど う

の広さ
ひ ろ

・雰囲気
ふ ん い き

はどうですか？

　利用者
り よ う し ゃ

や家族
か ぞ く

と情報共有
じ ょ うほうき ょ う ゆう

し、必要
ひ つ よ う

な物
も の

を提供
ていきょう

していきます。

　突発的
と っ ぱ つ て き

に起
お

きたことに対
た い

し、安心・安全
あ ん し ん あ ん ぜ ん

を提供
ていきょう

するために起
お

きたものと思
お も

います。日々
ひ び

の振
ふ

り返
か え

りを行
おこな

い、利用者尊重
り よ う し ゃ そ ん ち ょ う

について職員間
し ょ くい ん かん

で周知
し ゅ う ち

してい

きます。

（1）職員
し ょ くいん

はあなたの健康
け ん こ う

に気遣
き づ か

い、直ぐ
す

に対応
た い お う

してくれますか？

「お話
は な

し、聞
き

きたいこと」

・食堂
し ょ く ど う

で食
た

べたい

3　食事関係
し ょ く じ か ん け い

について

・緑
みどり

の服
ふ く

が欲
き

しい

・ピンクの服
ふ く

が着
き

たい

・黄色
き い ろ

の服
ふ く

が着
き

たい

・古
ふ る

いものを処分
し ょ ぶ ん

して、新し
あ た ら

いものを買
か

いたい。

（1）衣類
い る い

・履物
は き も の

は足
た

りていますか？

「お話
は な

し、聞
き

きたいこと」

・好
す

きな柄
が ら

や色
い ろ

の服
ふ く

が欲
ほ

しい

「お話
は な

し、聞
き

きたいこと」

「お話
は な

し、聞
き

きたいこと」

・検温
け ん お ん

を毎日複数回
ま い に ち ふ く す う か い

やりたい。

「お話
は な

し、聞
き

きたいこと」

・特
と く

になし。

（2）居室
き ょ し つ

は整理整頓
せ い り せ い と ん

され清潔
せ い け つ

ですか？

「お話
は な

し、聞
き

きたいこと」

・されてない

【やまゆりから】

5　健康管理
け ん こ う か ん り

について

　栄養士
え い よ う し

と連携
れ ん け い

し、対応
た い お う

しました。栄養士
え い よ う し

とのなんでも相談
そ う だ ん

の機会
き か い

を提供
ていきょう

し、利用者
り よ う し ゃ

が直接
ちょくせつ

想
お も

いを伝
つ た

えられる場
ば

を提供
ていきょう

しています。利用者
り よ う し ゃ

の高齢化
こ う れ い か

に伴
ともな

い、誤嚥
ご え ん

に配慮
は い り ょ

して栄養士
え い よ う し

がメニューを作成
さ く せ い

しています。

4 居住環境
きょじゅうかんき ょう

について

（1）居室
き ょ し つ

の広
ひ ろ

さ、使
つ か

いやすさはどうですか？

・狭
せ ま

い（２名）

「お話
は な

し、聞
き

きたいこと」

・ピンクの服
ふ く

が着
き

たい。

・洋服
よ う ふ く

（上衣
じ ょ う い

）が足り
た

ない。

（2）清潔
） せ い け つ

な衣類
い る い

・履物
は き も の

が準備
じ ゅ ん び

されていますか？

「お話
は な

し、聞
き

きたいこと」

・少
す く

ない、もっと欲
ほ

しい

（2）食事
し ょ く じ

の内容
な い よ う

（メニュー）はどうですか？

「お話し、聞きたいこと」

・もっとメニューを増
ふ

やしてほしい

・コーヒーゼリーが食
た

べたい

・コーヒーが飲
の

みたい

　今回
こ ん か い

いただいたご意見
い け ん

、ご要望
よ う ぼ う

を今後
こ ん ご

のサービス

提供
て い き ょ う

に活
い

かしていきたいと思います。

　皆様
み な さ ま

、ご協力
き ょ う り ょ く

ありがとうございました。

（1）食事
し ょ く じ

の時間
じ か ん

は楽
た の

しいですか？

「お話
は な

し、聞
き

きたいこと」

・まずい

・楽
た の

しい時
と き

と楽
た の

しくない時
と き

がある、魚料理
さ か な り ょ う り

が苦手
に が て

なので楽
た の

しくない

・もっとおろしてほしい。

 【やまゆりから】

 8　理容
り よ う

・美容
び よ う

について

・ドライブがしたい

　外出
がいしゅつ

や買
か

い物
も の

は楽
た の

しみの一
ひ と

つであるため、感染症
かんせんし ょう

の状況
じょうきょう

を確認
か く に ん

しながら計画
け い か く

を立
た

て、外出
がいしゅつ

の機会
き か い

を提供
ていきょう

していきます。

 7　金銭管理
き ん せ ん か ん り

について

 （1）必要
ひ つ よ う

に応
お う

じた小遣
こ づ か

いが提供
ていきょう

されていますか？

「お話
は な

し、聞
き

きたいこと」

　利用者
り よ う し ゃ

に満足
ま ん ぞ く

してもらえるように、希望
き ぼ う

に即
そ く

して対応
た い お う

して

いきます。

（1）床屋
と こ や

の回数
か い す う

、ヘアスタイルに満足
ま ん ぞ く

していますか？

　令和
れ い わ

5年度
ね ん ど

1回目
か い め

の満足度調査
ま ん ぞ く ど ち ょ う さ

の結果
け っ か

を報告
ほ う こ く

いた

します。

　33 人
に ん

 にアンケートを実施
じ っ し

しました。

令和
れ い わ

5年度
ね ん ど

　第
だ い

1回
か い

やまゆり利用者
り よ う し ゃ

満足度調査
ま ん ぞ く ど ち ょ う さ

結果
け っ か

　必要
ひ つ よ う

に応
お う

じて利用者
り よ う し ゃ

やご家族
か ぞ く

と連携
れ ん け い

を図
は か

りながら対応
た い お う

していきます。

　利用者
り よ う し ゃ

と一緒
い っ し ょ

にも居室
き ょ し つ

の整理整頓
せ い り せ い と ん

や掃除
そ う じ

を行い、快適
か い て き

に過ご
す

せ

るように配慮
は い り ょ

していきます。

 　利用者
り よ う し ゃ

・家族
か ぞ く

と情報共有
じ ょ うほ うき ょ う ゆう

し、必要
ひ つ よ う

な物品
ぶ っ ぴ ん

を購入
こ うにゅ う

するのに

必要
ひ つ よ う

な金額
き ん が く

を提供
ていき ょう

していきます。

【やまゆりから】

9　その他
ほ か

、気
き

がついたことがありましたらお話
は な

し下
く だ

さい。

　・自販機
じ は ん き

で飲
の

み物
も の

が買
か

いたい。

　・気
き

にしすぎだ

　・家
い え

に帰
か え

りたい、家族
か ぞ く

に会
あ

いたい

　・おやつが食
た

べたい、おやつの量
りょう

を増
ふ

やしたい

・３か月
げ つ

に１回
か い

くらいでよい

「お話
は な

し、聞
き

きたいこと」

【やまゆりから】
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8-（2）清潔
せいけつ

な衣類
いるい

・履物
はきもの

が提供
ていきょう

されていますか？

【やまゆりから】

・現状
げんじょう

通
どお

りでお願い
ねが

いたします。

【やまゆりから】

【やまゆりから】

やや不満
ふ ま ん

とても不満
ふ ま ん

無回答
む か い と う

グラフの凡例
は ん れ い

（見方
み か た

）

とても満足
ま ん ぞ く

やや満足
ま ん ぞ く

どちらともいえない

・いつも綺麗
きれい

な衣類
いるい

を着
き

させてもらって有難く感じ
ありがたくかん

ます。

・職員
しょくいん

の方
かた

の心掛け
こころが

が良
よ

く問題
もんだい

ないと思
おも

います。

・現状
げんじょう

の通
とお

りで問題
もんだい

ないと思い
おも

ます。

　身
み

だしなみについては利用者様
りようしゃさま

の第一印象
だいいちいんしょう

ですので、今後
こんご

も身
み

だしなみに配慮
はいりょ

し、清潔
せいけつ

で季節
きせつ

にあった衣類
いるい

を提供
ていきょう

していきます。衣類・履物
いるい・はきもの

についてはご家族
かぞく

とも情報共有
じょうほうきょうゆう

を行い、施設
しせつ

で代理購入
だいりこうにゅう

する等適切
などてきせつ

に対応
たいおう

しています。

・私
・わたし

たちにできないことをやっていただいているので感謝
かんしゃ

しています。

8-（1）身
み

だしなみについて、どのように思
おも

いますか？

≪具体的
ぐたいてき

な意見
いけん

・要望
　ようぼう

など≫

・必要枚数
ひつようまいすう

に不足
ふそく

がないかどうか、汚
よご

れが落
お

ちにくい、傷
いた

んでいるなど、支援
しえん

したほうが良
よ

いものなど具体的
ぐたいてき

な数
かず

を知
し

らせてほしいです。（ご家族
かぞく

が提供
ていきょう

しているもの）

・汚
よご

れた場合
ばあい

は直
ただ

ちに着替え
きが

させています。

・きちんと整理整頓
せいりせいとん

されています。

・今後
こんご

ともどうぞよろしくお願
ねが

いいたします。（２名）

【やまゆりから】

　預
あずか

かり金
きん

管理
か ん り

要領
ようりょう

に基
も と

づいて、四半期
し は ん き

ごとに文書
ぶんしょ

を発送
はっそう

して

います。問
い

い合
あ

わせがあれば都度柔軟
つ ど じ ゅ う な ん

に対応
たいおう

しています。

6-（1）日中活動
にっちゅうかつどう

の内容
ないよう

について、どのように思
おも

いますか？

　ご家族
かぞく

から多く
おお

の貴重
きちょう

なご意見
いけん

をいただきありがとうございます。この度
たび

のご意見
いけん

を参考
さんこう

として、更
さら

なるサービス提供
ていきょう

の向上
こうじょう

に

努
つと

めて参
まい

ります。また、今後
こんご

も安心安全
あんしんあんぜん

なサービスの提供
ていきょう

やコロナウイルス等感染症
などかんせんしょう

の対策
たいさく

に努めて参
つと　　　　まい

ります。

≪具体的
ぐたいてき

な意見
いけん

・要望
ようぼう

など≫

4-（1）日常
にちじょう

の健康管理
け ん こ う か ん り

について、どのように思い
お も

ますか？

≪具体的な意見、要望など
      ぐたいてき       いけん、   ようぼう

≫

・親切に関わっていたと思います。
・しんせつ    かか                                おも

1-（2）利用者
り よ う し ゃ

に対
たい

する職員
しょくいん

の呼
よ

び方
かた

は適切
てきせつ

ですか？

  感染症
かんせんしょう

についての不安
ふあん

と思
おも

われる意見
いけん

がありました。今後
こんご

も利用者様
りようしゃさま

の日々
ひび

の健康観察
けんこうかんさつ

を行い、医療機
　いりょうきかん

関との連携
れんけい

を図り
はか

ながら、健康
けんこう

に生活
せいかつ

出来
でき

るよう努
つと

めていきます。

5-（1）金銭管理が適切に行われていると思いますか？
　　　　　　きんせんかんり　　　てきせつ　　おこ　　　　　　　　　　　　おも　

・健康面で
・けんこうめん

変化
へんか

があり次第
しだい

直
ただち

ちに電話
でんわ

で詳細
しょうさい

に

伝
つた

えてくれています。

・電話、文章にて情報を伝えてくれています。
・でんわ       ぶんしょ           じょうほう   つた

【やまゆりから】

3-（1）　個別
こべつ

支援
しえん

計画
けいかく

に家族
かぞく

の意見
いけん

は反映
はんえい

され

ていますか？

3-（2）　個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けい かく

通
どお

り、サービスが提供
ていきょう

さ

れていますか？

≪具体的
ぐたいてき

な意見
いけん

、要望
ようぼう

など≫

・ほとんどお任
まか

せ状態
じょうたい

ですみません。

【やまゆりから】

・不満
ふまん

というより不安
ふあん

のほうが強
つよ

いです。特
とく

に各自
かくじ

の部屋
へや

の掃除
そうじ

（特
とく

に床
ゆか

）コロナ感染予防
かんせんよぼう

、これから寒く
さむ

なる時
とき

に

伴い「カゼ」予防
よぼう

、体力
たいりょく

の低下
ていか

、心配
しんぱい

は多
おお

くありますが環境
かんきょう

の整備
せいび

をよろしくお願
ねが

いします。

・今後もコロナ
・こんご

等
とう

に注意してください。
　ちゅうい

≪具体的な意見・要望など≫
      ぐたいてき        いけん  ようぼう

≪具体的
ぐ た い て き

な意見
い け ん

・要望
よ う ぼ う

など≫

2-（1）　施設運営
しせつうんえい

やサービスについての情報
じょうほう

は十分
じゅうぶん

に提供
ていきょう

されていると思
おも

いますか。

⇒長年面会
ながねんめんかい

できていないご家族
か ぞ く

からの意見
い け ん

でした。昔
むかし

は君付
く ん づ

けで呼
よ

んでいたこともありましたが、

現在
げんざい

は、さん付
づ

けで呼
よ

ぶよう周知
し ゅ う ち

しています。会議
か い ぎ

で再確認
さいかく にん

しました。

・問題
もんだい

なく継続
け い ぞ く

してほしいです。

【やまゆりから】

・昔
むかし

は君
くん

付
づ

けで呼
よ

んでいました。

・整頓
せいとん

されており、良
よ

いと思
おも

います。

・現状通り
・げんじょうどお

でよいと思
おも

います。

【やまゆりから】

【やまゆりから】

　コロナ禍
か

で十分
じゅうぶん

な活動
かつどう

ができませんでした。今後
こ ん ご

も施設
し せ つ

の中
なか

で個々
こ こ

に合った日中活動
にっちゅうかつどう

を提供
ていきょう

し、より楽
たの

しみのある

生活
せいかつ

にしていけるよう取
と

り組
ぐ

んでいきます。

7-（1）居室
きょしつ

は整理整頓
せいりせいとん

され清潔
せいけつ

ですか？

・満足
まんぞく

しています。現状
げんじょう

通
どお

りお願
ねが

いします。

≪具体的
ぐたいてき

な意見
いけん

・要望
ようぼう

など≫

　居室
き ょ し つ

の整理整頓
せ い り せ い と ん

は利用者様
り よ う し ゃ さ ま

と一緒
い っ し ょ

に取
り

り組
ぐ

んでいます。食堂
しょくどう

についてはあまり知
し

られていない

ようでした。今後
こ ん ご

も快適
かいてき

な住環境
じゅうかんきょう

を提供
ていきょう

出来る
で き

よう努
つ と

めていきます。

・反映されています。
・はんえい

・この頃
こ ろ

歩行
ほ こ う

が（転
こ ろ

ぶ、足元
あ し も と

がふらつく身体
か ら だ

）が不自由
ふ じ ゆ う

になり、自分
じ ぶ ん

が行
い

きたい場所
ば し ょ

に行
い

くその気
き も

持ちだけで足元
あ し も と

を見ない、どこにいても怪我
け が

は付
つ

き物
も の

です。何
なに

も私
わたし

たち親
おや

でありながらしてやれな

いのが申し訳
も う わけ

なく、職員
しょくいん

の皆様
みな さま

にお願
ねが

いするばかりです。どうぞよろしくお願
ねが

い申
も う

し上
あ

げます。

令和
れ い わ

5年度
ね ん ど

1回目
か い め

の満足度調査
ま ん ぞ く ど ち ょ う さ

の結果
け っ か

を報告
ほ う こ く

いたします。

家族
か ぞ く

33人
に ん

にアンケート用紙
よ う し

配布
は い ふ

　28人
に ん

回答
か い と う

　回答率
か い と う り つ

85%

【調査期間
ち ょ う さ き か ん

：R5.9/10～9/22】

　今回
こ ん か い

のご意見
い け ん

、ご要望
よ う ぼ う

を今後
こ ん ご

のサービス提供
て い き ょ う

に活
い

かしていきたいと思
お も

います。

　皆様
み な さ ま

、ご協力
き ょ う り ょ く

ありがとうございました。

令和
れ い わ

 5 年度
ね ん ど

　第
だ い

 1 回
か い

やまゆり満足度調査集計結果
ま ん ぞ く ど ち ょ う さ し ゅ う け い け っ か

　今後
こんご

もご家族
かぞく

からのご意見
いけん

や要望
ようぼう

を伺
うかが

いながら、利用者
りようしゃ

とのより良
よ

い関
かか

わり方について努
つと

めていきます。

1-（1）職員の利用者に対する関わり方は
              しょくいん     りようしゃ        たい           かか          かた

適切
てきせつ

ですか？

　家庭通信
か て い つ う し ん

やホームページ等
など

で施設運営
し せ つ う ん え い

やサービスについての情報
じょうほう

を提供
ていきょう

しています。また、ご家族
か ぞ く

との

連絡
れ ん ら く

の際
さ い

に情報共有
じょうほうきょうゆう

をしております。その際
さ い

に質問
しつも ん

や要望
よ う ぼ う

があった際
さ い

は都度対応
つ ど た い お う

しております。

　今後
こ ん ご

も利用者様
り よ う し ゃ さ ま

、ご家族様
か ぞ く さ ま

からのご意見
い け ん

を伺
うかが

いながら、個別支援計画
こ べ つ し え ん け い か く

の作成
さ く せ い

し、サービスの提
てい

供
きょう

に努
つ と

めます。

4-（2）服薬等
ふ く や く と う

に関
かん

する説明
せつめい

について、どのように思
おも

いますか？

・個人的預か
こじんてきあずかり

り台帳
だいちょう

のお知
とし

らせが4か月前
げつまえ

のものになっているの

で、現時点
げんじてん

での残金
ざんきん

がわかりにくい。

・管理
かんり

は十分
じゅうぶん

にされているので（管理状況報告
かんりじょうきょうほうこく

）安心
あんしん

して

います。

7-（2）食堂
しょくどう

の環境
かんきょう

について、どのように思
おも

いますか？

・特
とく

にありません、高齢
こうれい

のため、出
で

かけることができない状態
じょうたい

です。職員
しょくいん

の皆様
みなさま

は非常
ひじょう

に大変
たいへん

ですが、何分
なにぶん

よろしくお

願
ねが

いいたします。

※その他疑問点
た　ぎもんてん

、要望等
ようぼうとう

・新型
しんがた

コロナウイルス感染者
かんせんしゃ

が少
すく

なくなってきていますが、安心
あんしん

せず今後
こんご

とも予防接種
よぼうせっしゅ

があると思
おも

いますので、対応
たいおう

を

よろしくお願
ねが

いいたします。≪具体的
ぐたいてき

な意見
いけん

・要望
ようぼう

など≫

・現状通りお願いします。
・げんじょうどお　　　ねが

75%

14%

7%

4%

1-（1）

82%

14%
4%

1-（2）

68%
18%

7%
4% 3%

2-（1）

79%

14%
7%

3-（1）

69%

14%

7%

10%

3-（2）

71%

18%

7%
4%

4-（1）

71%

11%

4%
4%

10%

4-（2）

82%

18%

5-（1）

68%

18%

7%
7%

6-（1）

72%

14%

7%
7%

7-（1）

61%
21%

7%

11%

7-（2）

71%

18%

7%
4%

8-（1）

75%

14%

7% 4%

8-（2）


